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Die Zugehorigkeit zu sozialen Gruppen ist ein zentrales menschliches Bedurfnis. Bereits kleinste Anze-
ichen davon, ausgeschlossen zu sein oder ignoriert zu werden, kénnen dazu fihren, dass Menschen
sich in ihrer Zugehérigkeit bedroht und verletzt fiihlen. Werden Menschen haufig ausgegrenzt, kann dies
schwerwiegende Folgen nach sich ziehen, wie Depressionen, Kiindigung“ oder aggressives Verhalten.
In Organisationen ist Ausgrenzung ein haufiges Phanomen und kann verschiedene Griinde haben: Be-
strafung fir ein Fehlverhalten des Betroffenen, rollen- und normbedingter Ausschluss aufgrund von Hi-
erarchien und Arbeitsteilung sowie unbewusster Ausschluss, bei welchem Betroffene einfach tGbersehen
werden. Investitionen in das Zugehdérigkeitsgefuhl und organisationale Maf3 nahmen, welche die Risiken
sozialen Ausschlusses senken, kénnen sich somit nachhaltig positiv sowohl auf das Wohlbefinden des
einzelnen Organisationsmitglieds als auch auf die Effizienz der Organisation als Ganzes auswirken.
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