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Die Zugehörigkeit zu sozialen Gruppen ist ein zentrales menschliches Bedürfnis. Bereits kleinste Anze-
ichen davon, ausgeschlossen zu sein oder ignoriert zu werden, können dazu führen, dass Menschen
sich in ihrer Zugehörigkeit bedroht und verletzt fühlen. Werden Menschen häufig ausgegrenzt, kann dies
schwerwiegende Folgen nach sich ziehen, wie Depressionen, Kündigung“ oder aggressives Verhalten.
In Organisationen ist Ausgrenzung ein häufiges Phänomen und kann verschiedene Gründe haben: Be-
strafung für ein Fehlverhalten des Betroffenen, rollen- und normbedingter Ausschluss aufgrund von Hi-
erarchien und Arbeitsteilung sowie unbewusster Ausschluss, bei welchem Betroffene einfach übersehen
werden. Investitionen in das Zugehörigkeitsgefühl und organisationale Maß nahmen, welche die Risiken
sozialen Ausschlusses senken, können sich somit nachhaltig positiv sowohl auf das Wohlbefinden des
einzelnen Organisationsmitglieds als auch auf die Effizienz der Organisation als Ganzes auswirken.
edoc-URL http://edoc.unibas.ch/57125/
Full Text on edoc Available;
Digital Object Identifier DOI 10.1007/978-3-658-18786-6

https://forschdb2.unibas.ch/inf2/profiles_view/profile_view.php?pid=5042cfd83c057&int=2
https://forschdb2.unibas.ch/inf2/profiles_view/profile_view.php?pid=5042cfd194778&int=2
http://edoc.unibas.ch/57125/

