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Die Dissertation von Thomas J. Heid (Cotutelles-de-thèse der Universitäten Basel und LMU München)
ist eine arbeitsethnographische Analyse zum Wandel des Berufsbildes Deutscher und Schweizer Finanz-
/Versicherungsberater, in deren Zentrum das Stichwort ”Vertrauen” auszumachen ist. Infolge einer oft
als ” apostrophierten, jedenfalls dynamisch gewendeten Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik des aktivieren-
den Sozialstaats mit seinen Reformen und Reformvorhaben gewann die private, eigenverantwortliche
Finanzplanung mit Altersvorsorge-Absicherung für eine Vielzahl von Menschen in der Bundesrepublik
Deutschland an groß er Bedeutung. In der Schweiz ist diese Richtung einer gemischten Verantwor-
tung schon länger eingeschlagen worden. Vor diesem Hintergrund scheint im Fokus des Arbeitsalltags
heutiger Berater zum einen das Gewinnen und Bewahren des Vertrauens ihrer zunehmend detailliert
informierten, teils auch sehr fachkundigen und kritischen Kunden sowie zum anderen das Bewahren
des Glaubens der Anleger an die Renditeversprechen der angebotenen abstrakten Finanzprodukte zu
stehen. Beides ist in hohem Maß e für ein erfolgreiches Agieren am Markt verantwortlich.Das Disserta-
tionsprojekt wird in diesem Zusammenhang den Wandel der Berufsgruppe der selbständigen und ab-
hängig beschäftigten Finanz-/Versicherungs- und Vermögensberater in Deutschland und der Schweiz
aus der Akteursperspektive wie auch aus Sicht der Kunden anhand einer Auswahl von in verschiedenen
Segmenten tätigen Beratern erforschen.
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