X
7\|,§|/< Universitat

X\ Basel

Research Project

Optimierung des Intranets zur Steigerung der Benutzerzufriedenheit bei
Nationale Suisse

Project funded by own resources

Project title Optimierung des Intranets zur Steigerung der Benutzerzufriedenheit bei Nationale Suisse
Principal Investigator(s) Opwis, Klaus ; Bargas-Avila, Javier ;
Co-Investigator(s) Orsini, Sébastien ;

Organisation / Research unit

Departement Psychologie / Allgemeine Psychologie und Methodologie (Opwis)
Departement Psychologie / Mensch-Maschine Interaktion (Bargas-Avila)
Project Website www.intranetsatisfaction.com

Project start 01.03.2009

Probable end 31.12.2012

Status Completed

Kooperation mit Nationale Suisse zur Optimierung des Intranets

Die Kooperation stutzt sich auf die Verbesserung des Intranets der Nationale Suisse basierend auf den
wissenschaftlichen Grundlagen des Bereichs "Human Computer Interaction”. Die Projektziele beinhalten
folgende Schritte:

- Evaluation des alten Intranets mit Erhebung der Mitarbeiterbedurfnisse.
- Konzeption und Relaunch des neuen Intranets.
- Qualitatsverbesserung und technische Erweiterung des neuen Intranets.
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